UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH THUAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 2404 /KH-UBND Binh Thudn, ngay 28 thang 6 nam 2024
KE HOACH

Nang cao chit lwong cung cip dich vu hanh chinh cong gin véi phong,
chong tham nhiing, tiéu cuc trong gidi quyeét tha tuc hanh chinh

Thyuc hién Chi thi s6 11-CT/TU ngay 07/9/2021 cua Tinh uy vé tang
cuong su lanh dao ctua Pang trong viée ning cao cac chi sb PAR, SIPAS, PAPI,
PCI cua tinh giai doan 2021 - 2025; Coéng van sé 1453/UBND-NCKSTTHC
ngay 23/4/2024 caa Chi tich UBND tinh vé chi dao khac phuc nhiing van dé ton
tai, han ché dé cai thién két qua danh gia chi s6 PAPI nam 2024 ca tinh;

Chu tich Uy ban nhin dan (UBND) tinh Binh Thuan ban hanh ké hoach
nang cao chat lugng cung cip dich vu hanh chinh cong gin voi phong, chong
tham nhiing, tiéu cuc trong giai quyét thil tuc hanh chinh (TTHC) cua tinh Binh
Thuan nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

a) Trién khai dong bo cac giai phap hanh chinh céng gan véi phong,
chéng tham nhiing, tiéu cyuc trong giai quyét TTHC nham nang cao chat luong,
hiéu qua cung cép dich vu cong. Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén va
tang ty 1& hd so truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat trong thuc hién
TTHC.

b) Cong khai TTHC dam bao minh bach, dan chu, tao thuan lgi cho ngudi
dan, doanh nghiép thuc hién TTHC, dong thoi tao co ché giam sat cua ngudi
dan dbi vai co quan nha nudc trong qua trinh thyc hi¢n TTHC, lam han ché viéc
nhiing nhidu, yéu cau cong dan di lai nhiéu lan, kéo dai thoi gian giai quyét
TTHC.

c) Bam bao chi tiéu dugc giao thuc hién theo phu luc kém theo Chuong
trinh hanh dong s6 633/CTr-UBND ngay 26/02/2024 ciia UBND tinh.

2. Yéu cau

a) Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua viéc ddi méi co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC; nang cao chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hi¢én TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi
truong dién tur va tai st dung dir liéu dé xay dung, cung cép dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, bao dam tuan thu nguyén tic ldy ngudi dung lam
trung tam.
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b) Thuong xuyén kiém tra, giam sat dé kip thoi phat hién, xir Iy nghiém
cac truong hop cham giai quyét TTHC, c6 hanh vi gdy nhiing nhiéu, phién ha
d6i voi nguoi dan, doanh nghiép.

Il. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Co quan chuyén moén thugoc UBND tinh, Ban Quan 1y cac khu cong
nghiép Binh Thuén va chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phd:

a) T6 churc thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xtr ly, thao g& cac kho khan,
vudng mic vé quy dinh hanh chinh, TTHC; td chirc kiém tra, xac minh, 1am rd
hanh vi nhiing nhidu, gay khé khan trong giai quyét TTHC theo phan anh cua
cac phuong tién thong tin dai chung va cia nguoi dan, doanh nghiép qua céac
kénh thong tin khac nhau. Xt 1y cac phan 4anh, kién nghi ciia ngudoi dan, doanh
nghiép thudc tham quyén trén Cong dich vu cong qubc gia (néu cé).

b) Tiép tuc ra soat va niém yét cong khai, minh bach cac TTHC, qua d6
gitip cho nguoi dan, doanh nghiép thuan loi trong viéc tim hiéu, thuc hién dung
quy trinh, quy dinh TTHC, gidm sat dugc viéc thuc thi TTHC cua doi ngili can
b0, cong churc.

¢) Thuc hién dong bo cac giai phap tuyén truyén, van dong, hd tro ngudi
dan, doanh nghiép lua chon hinh thirc giai quyét hd so truc tuyén d6i voi cac
dich vu cong toan trinh da trién khai va 4p dung hinh thtic thanh toan truc tuyén
khong dung tién mat trong giai quyét TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh.

d) Pinh ky hang thang, cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trén trang thong tin dién tur cta cac sd, ban, nganh va
dia phuong dé to chirc, ca nhan theo di, giam sat.

d) Xay dung ké hoach va to chure thyuc hién kiém tra ndi b trén cac linh vuc
da phan cip, quan 1y ctia nganh ddi véi cac co quan, dia phuong theo tham quyén,
nhét 13 trong thyc hién giai quyét cong viéce, hd so TTHC lién quan dén nguoi dén,
doanh nghiép. C6 giai phap dé giam ty 1¢ tré hen trong gidi quyét hé so TTHC;
nghiém tic thuc hién viéc xin 16i nguoi dan, t6 chure khi dé xay ra tré hen.

e) Tap trung ra soat, dé xuat cap c6 tham quyén loai bo cac thu tuc rudm
ra, chéng chéo, dé bi loi dung dé tham nhiing, gady kho khan cho nguoi dan,
doanh nghiép; loai bé cac thanh phan ho so khong hop 1y. Kip thoi phat hién va
xt 1y trach nhiém ddi véi can bd, cong chirc, vién chirc gay kho khin, nhiing
nhiéu, yéu cau nguoi dan, doanh nghiép bo sung ho so TTHC trai v6i quy dinh.

2. S& Thong tin va Truyén thong:

a) Tiép tuc ra soat, thuc hién két ndi, tich hop hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh v6i cac co so dit liéu, hé thong thong tin cua qudc gia va
bd, nganh nham dam bao diéu kién, yéu cau k¥ thuat cung cap dich vu cong truc



tuyén, thanh toan truc tuyén.

b) Xay dung mét s6 tai liéu c6 ndi dung pho bién dé cac sd, ban, nganh va
dia phuong sir dung tuyén truyén, gidi thiéu, hudng din vé st dung dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén va cac nén tang sd tinh trién khai cung cap cho
ngudi dan khai thac, st dung; cung cép tai liéu, hudng dan cic co quan bao chi,
hé thng thong tin co s tuyén truyén vé ngay Chuyén d6i sb qudc gia va ngay
Chuyén d6i sd tinh Binh Thuan (ngay 10/10).

3. Van phong UBND tinh:

a) Chi dao Trung tdm Hanh chinh cong tinh, phdi hop véi cac co quan,
don vi co lién quan tiép tuc huéng din, hd tro ngudi dan, doanh nghiép cach
thao tac, nop ho so truc tuyén va thanh toan truc tuyén.

b) Trén co sé danh myc TTHC c6 du diéu kién thyc hién dich vu cong
tryc tuyén toan trinh thudc pham vi, chirc niang quan 1y cia bo, nganh, trung
wong cong bd; Vin phong UBND tinh phdi hop véi cac co quan chuyén mén
thuéc UBND tinh tham muu Chu tich UBND tinh trién khai thuc hién théng
nhat, dong b theo quy dinh.

) Cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Tha tuéng Chinh
phu trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cia tinh va Cong thong tin dién tir
cua tinh.

d) Tang cuong thuc hién kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira
lién thong trén dia ban tinh. Kip thoi phat hién, dé xuat xtr 1y cac truong hop vi
pham trong tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. S& Nbi vu chu tri, phdi hop v6i Van phong UBND tinh ting cuong
kiém tra cong vu gan voi kiém tra CCHC, kién quyét xir Iy nghiém cac co quan,
don vi, can bd, cong chirc, vién chirc ¢ hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, 1am phat
sinh thém thi tuc trai quy dinh, yéu cau hd so, gidy to diéu kién khong ding quy
dinh hodc nhiéu lan dé xdy ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét
TTHC.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Co quan chuyén moén thugc UBND tinh, Ban Quan 1y cdc khu cong
nghiép Binh Thuan va chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phé can ct vao
chtc nang, nhiém vy, xay dung ké hoach trién khai thuc hién tai don vi bao dam
chat luong; thoi gian hoan thanh trong thang 7/2024 va dinh ky bao co vé tinh



4

hinh, két qua thyc hién ké hoach nay cting véi bao cdo cong tac kiém soat TTHC
gui vé Van phong UBND tinh tong hop, bao cdo.

2. Van phong UBND tinh ¢6 trach nhiém theo doéi viéc thuc hi¢n ké hoach
clia cic s&, ban, nganh va dja phwong; dinh ky 16ng ghép bao cao két qua thuc
hién ké hoach nay vao bao céo cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh./.

Noi nhdn:

- Chu tich, cac PCT.UBND tinh;

- Cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh;
- Ban Quan ly cac KCN Binh Thuan;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- Buu dién tinh;

- Trung tdm Hanh chinh cong tinh;

- Luu: VT, NCKSTTHC.Nga
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